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Bejelentések

Kiket érint?

Az Arcese csoport (a tovabbiakban: ARCESE) valamennyi olasz és eurdpai vallalata, az (EU) 2019/1937 irdnyelv
hatalya ald tartozik.

Az eljaras orszdgonként és vallalatonként, a helyi szabalyozassal harmonizalva részletes és egyedi lesz,.
Kinek sz4l1?

e  Minden munkavallalénak (alkalmazottnak)

e Adminisztrativ, vezet&i, felligyeleti vagy képviseleti feladatokat ellaté partnerek

e Acégcsoport vallalatainal dolgozé 6nallé munkavallaldk

e A cégcsoport vallalataindl dolgozé dnkéntesek és gyakornokok (fizetett vagy nem fizetett)
e  Acsoporthoz tartozé vallalatoknak dolgozd szabaduszdk és tandcsadok.

Mire val6?

Nemcsak a titoktartds, hanem az esetleges megtorlé intézkedések elleni védelem biztositdsa azon személyek
szamara, akik a bejelentés révén felfedik magukat, hozzajarulva a csoporthoz tartozé vallalatokra és
kovetkezésképpen a kollektiv kozérdekre kdros kockazatok és helyzetek feltdrasdhoz és megel6zéséhez.

Iranymutatdsokat és operativ jelzések nyujtdsa a bejelent6k szdmara a bejelentések témajardl, tartalmardl,
cimzettjeir6l és kezelésérél, valamint a nyujtott védelem formairdl az eurdpai és helyi szabalyozasi referenciakkal
Osszhangban.

Mikor kell bejelentést tenni?

Ha a munkaviszonnyal kapcsolatos pontos és egybehangzd tényeken alapuld, megalapozott vagy feltételezett
jogellenes magatartas kerll tudomdsara. A bejelentések targya lehet a nemzeti és unids kdzvetlen szabalyok
konkrét megsértése és/vagy mas jellegli, a kozérdeket vagy acég csoport vallalatainak integritdsat sértd
visszaélések.

A bejelentend6 jogsértésekre vonatkozé informacidk, amelyek nyilvanvaléan megalapozatlan hireket, a mar teljes
mértékben nyilvanossagra kerilt informaciokat, valamint a csak szdbeszéd vagy nem tul megbizhatd forrasok
alapjan szerzett informacidk (un. pletykak) nem keriilnek elfogadasra.

Ki kapja meg a bejelentést?

Az ARCESE koézponti szint(i Bejelentési Bizottsdgot (bizottsdag) nevezett ki a csoport olaszorszagi vallalataira
vonatkozéd bejelentések kezelésére, valamint a kilfoldi vallalatokra vonatkozd bejelentések helyi
kapcsolattartékkal torténé koordinalasra. A bizottsag a kdvetkezd funkcidknak felel meg: Globalis biztonsagi,
védelmi és fenntarthatdsagi igazgatd, globalis személyzeti vezetd, jogi igazgatd. A vallalatok jogosultak helyi
szinten is kijelolni egy megbizottat (meghatalmazott személyt), aki a CIW-vel vagy annak koordinatoraval
egyuttmUkodve jar el.

Mit nem lehet bejelenteni?

(i) A bejelent6 személy személyes jellegli érdekével kapcsolatos panaszok, kovetelések vagy igények, amelyek
kizardlag az egyéni munkaviszonyahoz kapcsolédnak, vagy a hierarchikusan felettes személyekkel vald
kapcsolataban rejlenek.

(i) a nemzetbiztonsdg megsértésérél szolé bejelentések és a védelmi vagy nemzetbiztonsagi vonatkozdasu
beszerzésekrdl sz6l6 bejelentések

Milyen belsé csatornakon lehet bejelentést tenni?

Az Arcese a szakszervezeti képviselGkkel konzultdlva belsé informatikai csatornat - webes platformot - fogadott el.
A csoport minden egyes vallalata a sajat weboldaldn kozzétett kiilon URL-cimrél fér hozza a platformhoz.
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Hogyan tegyen bejelentést a Sextant platformon keresztiil

(@]

Menjen a weboldalra, és olvassa el az adatvédelmi szabalyzatot (megtekintés).
Kattintson a link a bejelentést tenni kivand vallalatra, és kovesse a platformon és a weboldalon - a bejelentés
részleghen - talalhaté utasitasokat.

Kattintson az "Uj bejelentés" gombra, és toltse ki a (*)-gal jelolt kotelez6 mez6ket, azaz a bejelentés cimét és
targydt. A bejelent6 kitoltheti a tobbi, nem kotelezGen kitdltendé mezét is, amelyek a bejelentd
személyazonossagara vonatkozd informacidkat tartalmaznak. Mindenesetre ne feledje, hogy a bejelentést a a
kovetkezé adatokkal kell aldtdmasztani:

- Az id6 és a hely, ahol és, amikor és a bejelentett esemény tortént;

- Atényallas leirasa (bizonyitékokkal vagy dokumentumok csatolasanak lehetGségével is);

- Olyan elemek, amelyek lehetévé teszik annak a személynek az azonositasat, akinek a kozé6lt tények

tulajdonithatok.

A platform opcionalisan hozzajarulast fog kérni Ontél ahhoz, hogy az On személyazonossagat (ha megadta) a
bejelentések fogadasara és kezelésére illetékes személyeken kiviil mds személyeknek is felfedje.

Ha biztos a tovabbitandé tartalomban / irasban vagy hangban, kattintson a "Bejelentés kitoltése és elklldése"
gombra.

A platform ezutdn kiadja az egyedi alfanumerikus kddot (jegykdd), amelyet fel kell jegyeznie, meg kell Griznie, és
nem adhatja ki harmadik félnek. Ez a kdd a kizardlagos eszkdz arra, hogy ismét hozzaférjen ehhez a bejelentéshez ,
hogy nyomon kdvesse annak folyamatat és a folyamatkezeld valaszat, a kezd6képernydn az "A jegykdd Ujranyitasa”
gombra kattintva (figgetlenil attdl, hogy névtelenill tett bejelentést, vagy felfedte a személyazonossagat).

A bejelentés megtétele utan kozvetlendl a platformon lathato visszaigazolast vagy atvételi elismervényt fog kapnil.
Ezzel az értesitéssel az értesités kézhezvételére elbirt hatarid6 betartottnak tekintendd.

A bejelentés kézhezvételétsl vagy az értesités kézhezvételétsl szamitott harom hénapon beliil (kivéve kiilonleges
eseteket)kapja meg a bejelentés kivizsgalasanak eredményét.

A platformon keresztiil névtelendl is kildhet bejelentéseket. Ezeket a helyi szabdlyozdsoknak megfelelGen
orszagonként eltéré modon veszik figyelembe.

]

A platformon talalhaté adatokat és informacidkat a platformon beliil archivaljak és 5 évig taroljak.
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JELZESI MUKODESI DIAGRAM

ol AACNE Nl

Jelentés Vizsgalat Nyomozas Dontés Véalasz  Akcio

EMLEKEZZ:

— AZ ARCESE AZ EGESZ FOLYAMAT SORAN TAMOGATJA A BEJELENTO INTEGRITASANAK ES
VEDELMENEK TISZTELETBEN TARTASARA VONATKOZO ETIKAI ELVEKET;

— AZ ARCESE ELKOTELEZETT AZ OSSZES ERINTETT SZEMELY MAGANELETENEK VEDELME MELLETT;
— A BEJELENTESEKET A PLATFORM BIZTONSAGOSAN TAROLIA;

— MINDEN BEJELENTES ELOZETES VIZSGALAT TARGYAT KEPEZI, LEHETSEGES, HOGY
FEUOGOSITOTT SZEMELY RESZLETEK EGYEZTETESE CELJABOL KAPCSOLATBA LEP ONNEL
(BIZOTTSAG VAGY MEGHATALMAZOTT UGYINTEZO)

= A BEJELENTES BIZALMAS MARAD.
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1. EL6SzO

Az Arcese Hungary Kft (a tovabbiakban a "Tarsasag" ) belsé kommunikaciés csatornat hozott létre a
tényleges vagy feltételezett jogsértések retorzidtdl vald félelem nélkili bejelentésére, ami a bejelentd
szamdra maximalis védelem biztosit.

2. JOGI SZABALYOZAS

= (EU) 2019/1937. szamu Irdnyelv

= 2016/679. szamu rendelet vagy GDPR

= 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) a panaszokrol, a kdzérdek(i bejelentésekrdl és az
ezzel 6sszefliggt visszaélések bejelentésének szabalyairdl;

3. CELKITUZES ES HATALY

Ennek az eljarasnak a célja:

v' Az atlathatdsagon, elszamoltathatésagon és integritason alapulé vallalati kultara el6mozditésa;

v A belsé bejelentési csatorna létrehozasa és kdzzététele;

v' Meghatdrozni a bejelentési eljarassal kapcsolatos felelésségi kéroket és a BelsG Bejelentési
FelelGs szerepét;

v' Bemutatni a bejelenté szamadra biztositott biztositékokat és a jogszabalyoknak megfeleld
védelmi rendszert;

v'  Bemutatni a jogszabalyok altal a Tarsasaggal és a bejelentével szemben el&irt szankciérendszert.

Az eljaras az Arcese Hungary Kft.-re vonatkozik

4. DEFINICIOK

BEJELENTO vagy JELZEST TEVO: olyan természetes személy, aki a munkahelyi koérnyezetével
Osszefliggésben szerzett jogsértésekrdl tesz bejelentést.

JOGSERTES: olyan magatartds, cselekmény vagy mulasztas, amely sérti a kozérdeket vagy a kdzigazgatds
vagy a maganszervezet integritasat.

MUNKAKORNYEZET: a Tarsasagon beliil végzett jelenlegi vagy kordbbi munka vagy szakmai tevékenység,
amelynek soran - fliggetleniil e tevékenység jellegétdl - egy személy jogsértésekrdl szerez informaciot, és
amelynek keretében bejelentés esetén retorziot kockaztathat.

JELZES ADAS: a bejelentéstevd kozleménye egy vagy tobb jogsértéssel kapcsolatos informaciorol.

BELSO JELENTES: a Tarsasag altal elfogadott belsé bejelentési csatornan keresztiil benyujtott, jogsértésekre
vonatkozé informacidk irasbeli vagy szébeli kozlése.

KULSO BEJELENTES: a jogsértésekrdl sz6l6 informacidk irasbeli vagy szébeli kozlése, amelyet a kijelolt
intézmények egyike altal mikodtetett kiils6 bejelentési csatornan keresztiil nydjtanak be.

NYILVANOS KOZZETETEL: A jogsértéseknek a nyomtatott vagy elektronikus médidn keresztiil torténd
nyilvdnossagra hozatala annak érdekében, hogy nagyszamu emberhez eljussanak (beleértve a kdzosségi
halézatok hasznalatat is).

BEJELENTES JOGI VAGY PENZUGYI HATOSAGHOZ: Az illetékes birdsaghoz vagy szamviteli hatésaghoz
fordulhat olyan jogellenes magatartas bejelentése érdekében, amelyrél a kéz- vagy magdnfoglalkoztatds
keretében szerzett tudomast.
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RETORZIO: barmely olyan magatartas, cselekmény vagy mulasztds, még ha csak kisérlet vagy fenyegetés is,
amelyet a bejelentés miatt kovetnek el, és amely a bejelentének vagy a jelzést ado személynek kozvetlenl
vagy kozvetve jogtalan kart okoz vagy okozhat.

BEJELENTESI BIZOTTSAG: az Anyavallalat vallalati szervezetének tobb szerepl§jébdl all6 belsé iroda,
amelynek feladata a bejelentés atvétele és kezelése, beleértve a vizsgalati tevékenységet is (a tovabbiakban
a Bizottsag).

A BELSO INFORMACIOS RENDSZERERT FELELOS: a Tarsasag vezet6 testiilete altal delegalt személy, aki a
beérkezett panaszokat a kell6 szakszer(iséggel kezeli és folyamatosan egyezteti a Bizottsaggal

ASSZISZTENTE: olyan természetes személy, aki segiti a bejelent6t a bejelentési folyamatban, aki
ugyanabban a munkakornyezetben dolgozik, és akinek a segitségét bizalmasan kell kezelni.
5. ABEJELENTESEK JELLEMZOI

5.1 KI TEHET BEJELENTEST: A JELZEST ADO VAGY A BEJELENTO

Az Arcese Hungary Kft. az el6irdsoknak megfelel6en a kovetkezGket azonositja potencidlis bejelentéként:

BELSO ERDEKELTEK: KULS® ERDEKELTEK:

o Onallé munkavallalok és munkatarsak, akik
arukat vagy szolgaltatasokat szallitanak
vagy munkdkat végeznek a Tarsasag
szamara;

e A Tarsasag munkakornyezetében dolgozd
fizetett és nem fizetett oOnkéntesek és

e Minden munkavéllalé, fliggetlendl a
szerzGdéses besorolastdl és beosztastol;

e a részvényesek és az adminisztrativ,
vezets, ellen6rz6, fellgyeleti vagy
reprezentativ funkciokat betoltd
személyek, beleértve a gyakorlatban

) - et , . akornokok,;
kialakult funkcidkat betolté személyeket is; &Y X , , .
e A Tarsasdgnak dolgozd szabaduszék és

tanacsadok;

MAS SZEMELYEK, AKIKRE AZ BEJELENTO VEDELME KITERJED

e Segit6k

e Ugyanazon munkakdrnyezetben dolgozé személyek, akiknek csaladi kotelékei a negyedik fokig
terjednek, és stabil érzelmi két6déssel rendelkeznek.

e Szokasos és jelenlegi kapcsolatban allé munkatarsak ugyanabban a munkakdérnyezetben

e A bejelent6 tulajdonaban lévé vagy a bejelentd altal foglalkoztatott vagy ugyanabban a
foglalkoztatasi kontextusban mikddd szervezetek (az indoklas szerint az ilyen szervezetek
védelme a kereskedelmi jellegl retorzidval szemben).

A bejelentést az a személy is megteheti, aki a kivalasztasi vagy a szerz6déskotést megel6z6 szakaszban, a
probaidé alatt all, illetve a munkaviszony megsz(inése utan is.

Ez az eljards azokra az esetekre vonatkozik, amikor a bejelent6 nyilvdnossagra hozza személyazonossagat,
és ha az a torvénynek megfelelen valt ismertté. Az indoklas szerint biztositani kell, hogy ezek az egyének
részeslljenek a jogszabalyok daltal biztositott védelemben, garantdlva a megadott személyes adatok
bizalmas jellegét.
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5.2 NEVTELEN BEJELENTESEK

Névtelen bejelentések esetében a tartalom hatarozza meg az elfogadhatésag vagy a "bejelentés
befogadasa" szempontjabdl, igy csak a megalapozott és bizonyitékokkal ellatott bejelentések keriilnek
befogadasra.

5.3 A BEJELENTES TARGYA: MIT LEHET BEJELENTENI?

A bejelentési rendszerben jogellenes vagy allitdlagosan jogellenes cselekményekrdl, mulasztasokrdl vagy
egyéb magatartasokrol lehet informaciokat jelenteni.

A bejelentés példaul, de nem kizardlagosan, a kbvetkezékre vonatkozhat:

o  Aktiv és passziv korrupcio;

o A feliigyeleti hatosagok ellendrzési tevékenységének akadalyozasara iranyulé magatartas (pl.
dokumentdcié benydjtasanak elmulasztasa, hamis vagy félrevezet6 informaciok benyujtasa);

e Pénz, aru, szolgdltatas vagy egyéb el6nyok igérete vagy nyujtasa korrupt beszallitéknak vagy
ligyfeleknek;

e Jogellenes adé-, szamviteli és pénziigyi magatartas;

o Addcsalas;

o Az emberi jogok megsértése;

e Kornyezetvédelmi és munkavallaloi egészségvédelmi és biztonsagi szabalyok megsértése;

e Aszemélyes adatok jogellenes felhasznalasa vagy az adatvédelmi torvények kirivé megsértése;

e Averseny és az allami tamogatasokhoz kotott szabalyok megsértése;

o Az etikai kodex és a szervezet iranyitasi és ellendrzési modelljében foglalt szabalyok megsértése.

Ez nem érinti a torvény altal biztositott védelmet és a biintet6eljdrasra vonatkozd rendelkezések
alkalmazasat.

A munkavallalék méltdsaganak és egészségének, valamint a Tarsasag erkolcsi integritdsanak és értékeinek
védelme érdekében lehetfség van arra, hogy bejelentést tegyenek a munkahelyi zaklatds, visszaélés
és/vagy a nemi, etnikai, valldsi hovatartozassal, szexudlis irdnyultsaggal kapcsolatos diszkriminacio
eseteirdl.

A bejelentének mindig lehet6sége van arra, hogy miel6tt a Bejelentési Felelds vezet6hoz fordulna,
konzultaljon kozvetlen felettesével, aki azonban a bejelentés targyanak megértése utan koteles tovabbitani
azt a Bejelentési Felel6s vezetének, ha annak kovetelményei teljestilnek.

Ezen eljaras rendelkezései nem vonatkoznak a bejelent6 vagy az igazsagigyi vagy pénziigyi hatdésagoknal
panaszt tevd személy személyes érdekeivel kapcsolatos vitakra, kovetelésekre vagy kérelmekre, amelyek
kizardlag az egyéni munkaviszonyaval vagy a hierarchikus felettesével val6 kapcsolataval kapcsolatosak.

5.4 A BEJELENTES VEGREHAJTASANAK MODJA
A bejelentéseknek lehetéleg a kovetkez6 elemeket kell tartalmazniuk:

= A ko6zolt tények teljes leirdsa;

= Amennyiben ismert,azok az idébeli és helyszini kériilmények, amelyek kézott a jogsértéseket
elkévették, vagy amelyekrol feltételezhetd, hogy elkévetésiikre sor keriilt;

= A bejelentett alany dltaldnos jellemzé6i vagy elemei (képesités, hivatal, végzett tevékenység),

Py

amelyek lehetévé teszik az azonositdsat;
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= A tanuk vagy olyan személyek megjelélése, akik beszamolhatnak a bejelentett tényekrél;

7 _ 7,

= Bdrmilyen melléklet vagy dokumentum, amely megerdsitheti a bejelentett tényeket;
= Bdrmilyen egyéb informdcio, amely hasznos visszajelzést adhat a tények meglétérol.

A bejelentés targyat képezik, és ezért elfogadhatdak:

= A retorziorél szélo kézlemények, amelyekrél a bejelenté ugy véli, hogy a bejelentés
koévetkeztében elszenvedett.

Azonban kizarasra keriilnek, és ezért NEM ELFOGADHATO:

= A jelentést tevé személy személyes jellegii érdekeltségéhez kapcsolodo jelentések, amelyek
kizarélag a kollégdakkal vagy hierarchikusan feljebbvalokkal valé egyéni munkakapcsolataira

vonatkoznak;

= Pusztdn gyantkon vagy feltételezéseken alapulo bejelentések;
= A nemzetbiztonsdg megsértésérdl szolo bejelentések.

6. MODSZEREK ES BEJELENTESTETELI CSATORNAK

6.1 A BEJELENTESEKRE RENDSZERESITETT CSATORNAK

Meg kell jegyezni, hogy a rendelet potencialisan tobbféle bejelentéstételi madot is elGir:

Bejelentési Felels

A kulénallo bejelentési rendszert ugy
kell kialakitani és miikodtetni, hogy

(a) biztositsa a bejelentésben szerepld
informaciok teljességét, integritasat és
bizalmas jellegét; és

(b) lehetévé tegye a bejelentésben
szereplé informaciok hosszd tavu
archivalasat a jovGbeli vizsgalatok
lefolytatasa érdekében.

A kulon bejelentési rendszerben tett
bejelentések jogellenes
cselekményekre, mulasztasokra vagy

feltuletein, amikor:

- mar tett bels6 és/vagy kulsé
bejelentést anélkil, hogy valaszt
kapott volna;

- attdl tart, hogy a bejelentés
retorzidval jarhat;

- ugy véli, hogy a jogsértések

kozvetlen vagy nyilvanvalé
veszélyt jelenthetnek a
kozérdekre.

Belsd csatorna Kiils6 csatorna ANAC Nyilvanos kozzététel Panasz

A Tarsasag 4ltal || Bérki bejelentést tehet az illetékes A bejelentd akkor élhet a Végezetil a torvény
létrehozott és az Zze'nllekt” altzl lstremmtt kiilgn kézzététel lehetéségével a sajtd, elismeri a bejelentd
. ejelento rendszerben. o T , P ;. ;g . ,
kinevezett ) média és  kozOsségi média azon jogat, hogy

kozvetlendl jelentse a
nemzeti hatdsagoknak
a blincselekményeket.

6.2 A BELSO BEJELENTESI CSATORNA A SESTANTE WEBES PLATFORM

Az Arcese Hungary Kft. kiilon belsé bejelentési csatornat hozott létre, amelyhez a bejelentd fordulhat.

A platform a Sestante webalapu megoldast hasznalja, amely a csoport minden egyes vallalatanak személyre
szabott portalt kinal, biztositva az Osszes szikséges jogi kovetelménynek vald megfelelést, beleértve a
személyes adatok feldolgozdsdnak megszervezésére és kezelésére vonatkozd kovetelményeket és az

adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést (EU 2016/679.szamu

védelmérdl).

P

rendelet a személyes adatok

A platform lehet6vé teszi, hogy a hatékony és bizalmas kommunikacié biztositdsa érdekében minden belsé
és kuilsé érdekelt fél a bejelentéseket a bejelentés kezelésére jogosult belsé személyeknek (a Bejelentési

Felelbs tisztvisel6nek)

kildje el.
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A platformhoz valé hozzaférés az intézményi weboldalrél torténik a csoport Osszes vdllalata
szamara,https://arcese.com/whisteblowing/.

A bejelentés megtétele el6tt a bejelentst felkérik, hogy olvassa el a személyes adatainak feldolgozasardl
sz016 adatvédelmi nyilatkozatot.

A bejelentd valaszthat, hogy a bejelentést személyazonossaganak megadasaval vagy teljesen névtelendl,
csak a bejelentés targyat és a vonatkozo tényeket megadva teszi meg.

A bejelentés bevitele utdn a platform hozzarendel egy egyedi azonosité kddot (jegykod), amelyet a
bejelentének meg kell Griznie és fel kell jegyeznie, mivel ez lehetévé teszi szamara, hogy ellenérizze
bejelentése Gigymenetének el6rehaladasat.

A bejelentéskor a bejelent6 kozvetlenil a platformon lathatd beérkezési értesitést vagy atvételi igazolast
kap.

A platform lehet6vé teszi a bejelent6 szamara, hogy irdsos bejelentést készitsen, vagy hangfelvételt
(hanganyagot) tovabbitson.

A platform haszndlatara vonatkozd tovabbi mikodési részleteket lasd a "A bejelentések kezelésével és a

bejelenték védelmével kapcsolatos utasitasok” cim( dokumentumban.

Mindig van lehetGség arra, hogy a bejelent6 személyesen kérjen meghallgatast, a javaslat ebben az esetben
az, hogy mindenképpen lépjen be a platformra, és a rendelkezésre all6 leir6 mez6 hasznalataval kiildje el
ezt a kérelmet, hogy az nyomon kévethetd és biztonsagos maradjon.

6.3 KULSO BEJELENTESI CSATORNA

A jogsértésekrdl szold irasbeli vagy szdbeli bejelentések a kijelolt intézmények altal mikodtetett kiilsé
bejelentési csatornan keresztiil nyujthaték be:

a) az Eurdpai Alapok Ellenérzési FGigazgatdsaga: https://eutaf.hu/

b) Integritas Hatdsag: https://integritashatosag.hu/

c) Magyar Gazdasagi Versenyhivatal: https://www.gvh.hu/

d) Kozbeszerzési Hatdsag: https://www.kozbeszerzes.hu/

e) Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal: https://www.mekh.hu/

(f) Magyar Nemzeti Bank: https://www.mnb.hu/

g) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag: https://www.naih.hu/
h) Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag: https://nmhh.hu/

(i) Magyar Atomenergia Hivatal: https://www.haea.gov.hu/

j) Szabalyozott Szolgaltatasok Felligyeleti Hatdsaga: https://sztfh.hu/

7. A BEJELENTES KEZELESE

7.1 KI FOGADJA A BEJELENTESEKET — BELSO BEJELENTESI FELELOS

Az Arcese Hungary Kft. kijelolt egy kilon személyt, aki a bejelentések fogadasaért és kezeléséért Bejelentési
Felel6s. Akinek személyét a honlap kezelGjében jeldlte ki. Ha a bejelentett személy egybeesik a Bejelentési
Felel6s személyével, a bejelentést egy helyettes kezeli, akit a Tarsasag el6zetesen az anyavallalat, az Arcese
Trasporti S.p.a. altal 1étrehozott bizottsag koordinatoranak személyében hataroz meg.

A Bejelentési FelelGs hivatalosan az Arcese Hungary Kft. igazgatdtandcsanak hatdrozata nevezi ki, és
feladata a beérkezd bejelentések elemzése, valamint az anyavallalat, az Arcese Trasporti S.p.a. altal



S ===

létrehozott Bejelentési bizottsaggal valo koordinacid. Mindez a csoporton belil érvényben Iévé véllalatkozi
megallapodasokkal all 6sszhangban.

A Bizottsag - valamint a Bejelentési Felel6s és a Helyettes Felel6s - a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
keretében "adatkezelésre jogosult személyként" van kijel6lve.

7.1.1. A tevékenység, amit aBejelenési FelelGs végez

A Bejelentési FelelGs el6zetes vizsgdlatot végez a bejelentés alapvetd kovetelményeinek meglétérél annak
érdekében, hogy megitélie a bejelentés elfogadhatdsagat (elGzetes vizsgalat). A Bejelentési FelelGs
kiilonosen ellendrzi:

e hogy a bejelentés a szabaly szubjektiv és objektiv hatdlya ald tartozik-e vagy sem (ki és mit
jelentett);

e olyan ténybeli elemek meglétét, amelyek tovabbi ellenbrzéseket vagy vizsgalatokat indokolhatnak;

e hogy a bejelentés pontos és tényleird, ezért nem altalanosithato és nem ragalmazo;

e hogy a bejelentéshez csatolt dokumentacié megfelel6 és tényszer(i legyen.
Miutan a bejelentést elfogadhaténak mindsitette, a Bejelentési FelelGs a partatlansag és a titoktartas
elvének tiszteletben tartasaval elvégzi a sziikséges vizsgalatot (nyomozast) a bejelentés nyomon kdvetése
érdekében, beleértve a meghallgatasokat és a dokumentumok beszerzését.

Az etikai kddex és a szervezeti, iranyitasi és ellen6rzési modell megsértése esetén mindig bevonjak a
titoktartasi kotelezettséggel rendelkez6 Felligyel6bizottsagot is. Barmely tovabbi fél is bevonhatd,
amennyiben el6zetesen megismeri és alairja a vonatkozé titoktartasi megallapodast.

A vizsgalat eredményét kovetGen, de minden esetben a bejelentéskor kelt atvételi elismervény (értesités)
kézhezvételétsl szamitott 3 hénapon belil a Bejelentési FelelSs vallalja, hogy visszajelzést ad a bejelentének, kivéve,
ha indokolt esetben a hataridé 6 hdnapra hosszabbodik meg.

7.1.2 Archivalas és megdrzési idok
A beérkezett bejelentésekkel kapcsolatos valamennyi dokumentaciot a platformon belll archivaljak
(szamitdgépes archivalas), és a hatalyos adatvédelmi elGirdsoknak megfeleléen taroljak.

A bejelentés dokumentdcidjat legfeljebb 5 évig Grzik meg. Azokat a személyes adatokat, amelyek
nyilvanvaléan szikségtelenek egy adott bejelentés feldolgozasahoz, nem gydijtik, vagy ha véletlenil
gy(jtésre kerilt, azonnal torlik.

7.1.3 Jelentés

A Bejelentési FelelGs éves Jelentést készit, amelyben feltliinteti a jelentéstételi id6szak alatt beérkezett
bejelentéseket.

A jelentés a bejelentést tevs félre vonatkozd titoktartasi szabalyok betartasa mellett bemutatja az egyes
bejelentések "statuszat" (pl. beérkezett, nyitott, folyamatban/lezart stb.) és a megtett intézkedéseket
(korrekcids és fegyelmi intézkedések).

A Jelentés a kovetkez6 cimre keril megkuldésre:

e Arcese Trasporti S.p.A. Bejelenté Bizottsag;
e Vizsgdldi Testilet és Felligyel6bizottsag;
e Az Arcese Hungary Kft. Igazgatétanacsa

7.2 A BEJELENTO VEDELME ES FELELOSSEGE
7.2.1 A titoktartas védelme

A bejelent6 és a bejelentett személy, valamint az egyéb érintett szereplék (pl. a kozvetitd)
személyazonossaga a bejelentést kovetd barmilyen kontextusban védett.

A titoktartasi kotelezettség megszegése , amennyiben torvény masként nem rendelkezik, fegyelmi
felelGsséget von maga utan.
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Kivételek a titoktartas aldl :

A bejelentd kifejezett A biintetGeljarasban a torvény A bejelentett magatartas
hozzajarulasa ahhoz, hogy keretein  belil a bejelentd feltételezett elkovetGjével szemben
személyazonossagat az személyazonossagat  titoktartds inditott fegyelmi eljarasban a
el6zetesen engedélyezett terheli. bejelent6 személyazonossdga a
személyeken kival mas bejelentett személy szamara annak

érdekében, hogy az megvédhesse

magat csak a bejelents kifejezett

A bejelentés kezelése soran a bejelent és barmely mas érintett személy személyes adatait az alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek teljes korli betartasaval kezeljiik, beleértve az EU
679/2016<1865>.</1865>. szamu rendeletet ("GDPR").

Ennek érdekében a vallalat adatvédelmi hatasvizsgalatot (DPIA) végzett.

7.1.2. Védelem a retorzidval szemben
Az Arcese Hungary Kft. a torvényi kotelezettségeknek megfelelGen szigoru retorzié ellenes politikat
fogadott el. A retorzié nem toleralhato, beleértve, de nem kizardélagosan az alabbi eseteket:

L | R R U VN VR
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elbocsatas, felfiiggesztés vagy azzal egyenértékii intézkedés;

Visszamindsités vagy elbléptetés elmaraddsa;

Feladatkor vdltoztatds, munkahely vdltoztatds, fizetéscsokkentés, munkaidé-vdltoztatds;
A képzés felfiiggesztése vagy a képzéshez valo hozzdférés barmilyen korlatozdsa;

Elismerés megvondsa vagy negativ referencidak;

Fegyelmi intézkedések vagy egyéb szankciok elfogaddsa, beleértve a pénzbirsdgokat is;
Kényszerités, megfélemlités, zaklatds vagy kirekesztés;

Megkiilonbéztetés vagy mds modon hdatranyos bandsmaéd;
A hatdrozott idejii munkaszerz6dés hatdrozatlan idejii munkaszerz6déssé torténé dtalakitdsanak
elmulasztdsa, amennyiben a munkavadllalé jogosan szamitott a szerz6dés modositdsdra;
Hatdrozott idejii munkaszerz6dés meg nem hosszabbitdsa vagy id6 el6tti megsziintetése;

Kadr, beleértve a személy hirnevének sérelmét, kiilonésen a kéz6sségi médiaban, vagy gazdasdgi
vagy pénziigyi kdr, beleértve a gazdasdgi lehet6ségek elvesztését és a jovedelemkiesést;
Hivatalos vagy informdlis dgazati vagy ipardgi megdllapodds alapjdn vezetett listakra helyteleniil
torténé felvétel, ami azt eredményezheti, hogy a személy a jovében nem tud elhelyezkedni az
adott dgazatban vagy ipardgban;
Az beszdllitéi vagy szolgadltatdsi szerz6dés id6 el6tti felmonddsa vagy megsziintetése;

Engedély vagy hozzdjdrulds visszavondsa;

Pszichiatriai vagy orvosi vizsgdlat irdnti kérelem.

Az Arcese Hungary Kft. alapvetd fontossagunak tartja alkalmazottai és munkatarsai mentalis és fizikai
jolétét, és elkotelezett minden olyan személy védelme mellett, aki johiszemUen bejelentést tesz.

7.1.2 A védelem igénybevételének feltételei

=

=

=
=

A bejelentéknek ésszeriien kell hinniiik, hogy a bejelentett jogsértésekrdl szolo informdcio igaz
(nem feltételezés, pletyka vagy a nyilvanossdgra keriilt hir);

A bejelenté johiszemiiségét még a valddi tévedésbdl (a jogi szabdlyok ismeretének hidanya) eredé
pontatlan bejelentés esetén is védi a térvény;

A bejelentének a bejelentés targyaban egyértelmiien kell jeleznie, hogy bejelentést tesz;

Ahhoz, hogy retorzionak minésiilion, szoros kapcsolatnak vagy kévetkezményességnek kell
fenndlinia a bejelentés és a bejelentét kozvetleniil vagy koézvetve ért hdtranyos cselekmény

kozott.
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A meghatarozott korlatozasokra is figyelemmel a kovetkezd esetekben nem garantalhatd a bejelentd
védelme

= A bejelenté biintetéjogi felel6sségét a ragalmazds és becsiiletsértés blincselekményeiért, illetve
polgadri jogi felelosségét ugyanezen biincselekményekért szandékos kotelességszegés vagy stilyos
gondatlansdg esetén elséfoku itélet megdllapitotta.

Ha megallapitjak a felelGsséget, a bejelentd vagy vadld személyt is fegyelmi szankcidval kell sujtani.

8. KEPZES ES TAJEKOZTATAS
Az Arcese Hungary Kft. véllalja, hogy minden érdekelt fél szamara rendszeres tajékoztatast és képzést
biztosit.

Ez az eljards a kovetkez internetes cimen kerul kozzétételre:

e az Arcese honlapja;
e az Arxivar rendszer / belsé portal / intranet / hirdet6tabla stb.

Az Arcese Hungary Kft. minden munkatarsanak képzést is biztosit, tobbek kozott a vallalatcsoport altal
biztositott "e-learning" eszk6z6kon keresztiil (vallalati tanulds).



