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Denuntare

Pe cine implica?

() Toate societdtile italiene si europene ale Arcese Group (denumit in continuare ARCESE), care fac
O obiectul Directivei (UE) 2019/1937.
Procedura va fi elaborata pentru fiecare {ara si companie in parte, intr-un mod detaliat si specific,
standardizand reglementarile locale.
i 3?
£900 Cui se adreseaza?
m e Toti angajatii (lucratori din subordine);

e Membrii cu functii de administrare, gestionare, control, supraveghere sau reprezentare;
e Lucréatorii independenti care isi desfasoara activitatea in cadrul societétilor din Group;

e Voluntari si stagiari (platiti sau neplatiti) care lucreaza pentru companiile din cadrul Group;
e Liber-profesionisti si consultanti care lucreaza pentru companiile din Group.

Care este scopul sau?

Asigurarea protectiei, nu numai pentru protectia confidentialitatii, ci si impotriva unor posibile masuri de
represalii pentru subiectii care se expun prin denuntare, contribuind la aparitia si prevenirea riscurilor si
situatiilor prejudiciabile pentru societatile din Group si, in consecintd, pentru interesul public colectiv.

Furnizarea de linii directoare si informatii operationale pentru raportor cu privire la obiectul, continutul,
destinatarii si metodele de gestionare a rapoartelor, precum si la formele de protectie oferite in
conformitate cu normele europene si locale.

sy

@ Cand poate fi facuta o sesizare?
Atunci cand luati cunostinta de comportamente ilicite intemeiate sau prezumate pe baza unor elemente

de fapt precise si consistente legate de contextul de munca. Subiectul denuntarii poate fi reprezentat de
incalcari specifice ale reglementarilor nationale si ale UE si/sau de fapte ilicite de altd natura care aduc
atingere interesului public sau integritatii societatilor din cadrul Group.

Informatiile privind incalcarile care trebuie raportate nu includ stirile care sunt in mod clar nefondate,
informatiile care sunt deja in totalitate in domeniul public, precum si informatiile obtinute doar pe baza
unor zvonuri sau a unor surse nesigure (asa-numitele zvonuri).

Cine este destinatarul rapoartelor de denuntare?

ARCESE a numit un Comitet de denuntare a neregulilor (Comitetul) la nivel central, care a fost insarcinat
cu gestionarea rapoartelor privind societatile italiene ale Group si cu sarcina de a coordona rapoartele
privind societatile straine cu reprezentantii locali. Comitetul cuprinde urmétoarele functii:

Directorul global pentru siguranta, securitate si sustenabilitate,
Directorul global pentru oameni,
Directorul juridic.

Societétile au dreptul de a numi un delegat, de asemenea, la nivel local (persoana autorizatd) care va
actiona in coordonare cu CIW sau cu coordonatorul acestuia, care pentru Arcese Transport S.r.l. a fost
desemnat in persoana directorului general.

Ce nu poate face obiectul denuntarii?

(i) Litigii, revendicari sau cereri legate de un interes personal al persoanei care raporteaza, care se refera
exclusiv la relatiile de munca individuale ale acesteia sau care sunt inerente relatiilor sale cu persoane
ierarhic superioare.
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(i) Rapoartele privind incélcérile legate de securitatea nationald, precum si achizitiile publice legate de
aspecte de aparare sau de securitate nationala.

Care sunt canalele interne de denuntare a neregulilor?

Arcese Transport S.r.l, dupa consultarea reprezentantilor sindicali, a adoptat un canal IT intern -
platforma web. Fiecare companie din Group are acces la platforma prin intermediul unui URL dedicat
publicat pe site-ul sau.

Cum sa denunti prin intermediul platformei Sestante

Accesati pagina web si cititi politica de confidentialitate (cititi).
Dati click pe link-ul companiei pentru care doriti sa denuntati si urmati instructiunile pe care le
T veti gasi pe platforma si pe site - sectiunea de denuntare.

Faceti clic pe butonul "new whistleblow" si completati cAmpurile obligatorii marcate cu (*), si
anume titlul si subiectul raportului. Denuntatorul are dreptul de a completa si celelalte campuri
neobligatorii care ofera informatii privind identitatea persoanei care face raportarea. in orice
caz, va rugam sa retineti cad denuntul trebuie sa fie justificat prin specificarea:
R - Circumstantele de timp si de loc in care a avut loc evenimentul raportat;
- Descrierea faptei (chiar si in prezenta unor probe sau cu posibilitatea de a atasa
documente);
- Elementele care permit identificarea persoanei careia ii pot fi atribuite faptele
raportate.

Platforma vé va solicita optional consimtamantul pentru a va dezvalui identitatea (daca este
furnizatd) altor persoane decét cele competente sa primeasca si sd gestioneze rapoartele.

Cand sunteti sigur de continutul care urmeaza sa fie transmis/in scris sau prin voce, faceti clic
pe "Completati raportul de denuntare si trimiteti".

In acest moment, platforma va elibera codul alfa numeric unic (codul tichetului), pe care trebuie
sa-| notati, sa-| pastrati si sa nu-l dezvaluiti unor terte parti. Acesta va fi singura modalitate prin
care veti putea accesa din nou acest raport pentru a monitoriza evolutia acestuia si
raspunsurile managerului, facand clic pe "Reopen Ticket" (redeschideti tichetul) in ecranul
initial (indiferent daca ati facut un raport anonim sau daca v-ati dezvaluit identitatea).

O data ce ati facut sesizarea, veti primi o confirmare de primire sau o notificare, direct vizibila
pe platforma. Odata cu aceasta instiintare, sarcina de a confirma primirea raportului in
termen de 7 zile de la primirea acestuia este considerata a fi indeplinitd de notificarea afisata
de platforma insasi.

N

in termen de trei luni (cu exceptia unor cazuri speciale) de la confirmarea de primire sau de la
notificare, veti primi rezultatul raportului dumneavoastra.

De asemenea, puteti trimite rapoarte anonime prin intermediul platformei. Acestea vor fi luate in
considerare in moduri diferite de la o tara la alta, in conformitate cu reglementarile locale.

I]J @ Il

Datele si informatiile prezente pe platforma sunt arhivate h cadrul acesteia si sunt pastrate
pentru o perioada de 5 ani.
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DENUNTAREA NEREGULILOR SCHIMBUL DE FUNCTIONARE

Denuntare

o 2

Investigatie Investigatie Decizie Raspuns Actiune
preliminara

VA RUGAM SA VA AMINTITI:

=

ARCESE PROMOVEAZA PRINCIPILE ETICE DE RESPECT PENTRU INTEGRITATEA SI PROTECTIA
RAPORTORULUI PE TOT PARCURSUL PROCESULUI;

ARCESE ANGAJEAZA SA PROTEJEZE CONFIDENTIALITATEA TUTUROR PERSOANELOR IMPLICATE;

RAPOARTELE DE DENUNTARE A NEREGULILOR SUNT STOCATE iN SIGURANTA iN CADRUL
PLATFORMEI;

TOATE RAPOARTELE DE DENUNTARE A NEREGULILOR FAC OBIECTUL UNEI INVESTIGATII

PRELIMINARE, IAR PARTILE AUTORIZATE (COMISIA SAU FUNCTIILE DELEGATE) VA POT CONTACTA
PENTRU INFORMATII SUPLIMENTARE;

RAPORTUL RAMANE CONFIDENTIAL.
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1. PREAMBUL

Arcese TRANSPORT S.r.l. (denumita in continuare si ,Societatea”), , a instituit un canal intern de comunicare pentru
raportarea incéalcarilor efective sau suspectate, fara teama de a suporta represalii si cu respectarea deplina a
protectiei oferite persoanei care raporteaza, pus la dispozitie de Arcese Trasporti S.p.a.

2. LEGISLATIA

= Directiva (UE) 2019/1937
= Regulamentul 2016/679 sau GDPR
= Legea nr. 361/2022 (in continuarea "Legea” sau "Lege”)

3. SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

Aceasta procedura are scopul:

v/ Sa promoveze o cultura a Societatii bazata pe transparenta, responsabilitate si integritate;

v Sa instituie si sa faca cunoscut canalul intern de raportare

v' Sa defineasca responsabilitatile pentru procesul de gestionare a raportarilor si functia persoanei
responsabile de Whistleblowing;

v Sa descrie masurile de protectie prevazute pentru persoana care raporteaza si sistemul de protectie, in
conformitate cu legislatia;

v Sa prezinte sistemul de sanctiuni prevazut de legislatie impotriva Societatii si a persoanei care raporteaza.

Procedura se aplica Societatii Arcese Transport S.r.l.
4. DEFINITII

WHISTLEBLOWER SAU PERSOANA CARE RAPORTEAZA:un avertizor este o persoan fizica care efectueaza o
raportare sau divulga public informatjii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional;

INCALCARI: fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectéri ale dispozitiilor legale,
care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele sipietele financiare, precum si prevenirea
spalarii banilor si a finantarii terorismului; sigurantasi conformitatea produselor; siguranta transportului; protectia
mediului; protectia radiologica sisiguranta nucleara; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanatatea si
bunastarea animalelor; sanatatea publica; protectia consumatorilor; protectiavietii private si a datelor cu caracter
personal si a securitatiiretelelorsi sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere
intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene si cum sunt detaliate in 3 masurile relevante ale Uniunii Europene; incalcari referitoare la piata
internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale
normelor Uniunii Europene in materie de concurentasi de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata
interna in ceea ce priveste actele care incalca normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror
scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de
impozitare a societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin
obiectului sau scopului legii;

CONTEXTUL PROFESIONAL: activitadti profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,
desfasurate in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public, precum si in cadrul
persoanelor juridice de drept privat, in baza carora persoanele pot obtineinformatjii referitoare la incalcari ale legii
si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

RAPORTARE:comunicarea orala sau scrisa de informatii, potrivit modalitatilor prevazute la art. 5 alin. (4) din Legea
361/2022, cu privire la orice fapta care reprezinta o incalcare a legii;

RAPORTARE INTERNA: comunicarea oral& sau scrisd de informatii referitoare la incélcéri ale legii. transmis& prin
intermediul canalului intern de raportare instituit de Societate.
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RAPORTARE EXTERNA: comunicarea in scris sau verbala a informatiilor cu privire la incalcarile, transmise prin
intermediul canalului extern de raportare gestionat de autoritaatile competente.

DIVULGARE PUBLICA: punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale
legii).

DENUNTARI CATRE AUTORITATILE COMPETENTE sa primeasca raportéri privind incalcari ale legii: posibilitatea
de a se adresa Autoritatilor Competente pentru a denunta un comportament ilicit de care a luat cunostinta in
contextul unui loc de munca, in sectorul public sau privat.

REPRESALII: orice actiune sau omisiune, directa sau indirectd, aparuta intrun context profesional, care este
determinata de raportarea interna sau externa ori de divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public.

COMITETUL WHISTLEBLOWING un birou intern al Societatii-mama, Arcese Trasporti S.p.a., format din mai multe
persoane ale organizatiei societatii, insarcinate cu primirea si gestionarea raportarii, inclusiv a activitatilor de
investigatie (denumit in continuare si ,Comitetul”).

RESPONSABIL DE SISTEM: o persoana fizica delegatd de Comitet, care gestioneaza, in mod diligent raportarile
primite, in permanenta coordonare cu Comitetul Whistleblowing.

FACILITATOR: o persoana fizica care asista persoana care raporteaza in timpul procesului de raportare, si a carei
asistenta trebuie sa rdmana confidentiala

5. CARACTERISTICILE RAPORTARII
5.1 CINE POATE SA RAPORTEZE: PERSOANA CARE RAPORTEAZA SAU ,WHISTLEBLOWER”

Arcese Transport S.r.l., in conformitate cu legislatia in vigoare, identificd urmatoarele persoane ca fiind potentiale
persoane care raporteaza:

PARTI INTERESATE INTERNE PARTI INTERESATE EXTERNE

Toti angajatii, indiferent de incadrarea
contractuala si de functia ocupatg;

Actionarii si persoanele cu functii
administrative, de conducere, de control, de
supraveghere sau de reprezentare, inclusiv de
facto.

Lucréatorii independenti si colaboratorii care
furnizeaza bunuri sau servicii sau executa
lucrari pentru Societate;

Orice persoana care lucreaza sub
supravegherea si conducerea contractorilor,
sub-contractorilor si furnizorilor (distribuitori,
furnizori, parteneri de afaceri etc.);

Voluntarii si stagiarii, platiti si neplatiti, care isi
desfasoara propria activitate in contextul
profesional al Societatii;

Liber-profesionistii si consultantii care isi
desfasoara activitatea in raport cu Societatea;

ALTE PERSOANE LA CARE SE EXTINDE PROTECTIA ACORDATA PERSOANEI CARE RAPORTEAZA

Facilitatori;

Persoanele fizice care au legatura cu avertizorul si care ar putea suferi represalii, cum ar fi colegii de

munca sau rudele avertizorului;

Persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in interes
public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional;
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Raportarea poate fi facutd, de asemenea, de catre o persoana care se afla in faza de recrutare sau faza
precontractuald, in perioada de proba si dupa incetarea raportului de munca.

Masurile de protectie pentru avertizor se aplica, de asemenea, daca este cazul, in mod specific reprezentantilor
legali ai lucratorilor in exercitarea functiilor lor de consiliere si sprijinire a avertizorului.

Aceasta procedura se refera la cazurile in care persoana care raporteaza isi dezvaluie identitatea si in cazurile in
care aceasta a devenit cunoscuta in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare. Motivul este acela de a se
asigura ca aceste persoane beneficiaza de protectia prevazuta de legislatie, garantand confidentialitatea datelor
cu caracter personal furnizate.

5.2 RAPORTARI ANONIME

In cazul raportéarii anonime, continutul este decisiv in scopul acceptarii sau admiterii sale, astfel incat vor fi luate in
considerare in mod corespunzator numai raportarile fundamentate si sustinute de dovezi.
Protectiile sunt acordate unei persoane anonime care raporteaza, identificata ulterior si care a suferit represalii.

5.3 OBIECTUL RAPORTARII CE SE POATE RAPORTA?

Ce tip de incalcari pot fi raportate?

i. Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale dispozitiilor legale, care
privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele sipietele financiare, precum si prevenirea
spalarii banilor si a finantarii terorismului; sigurantasi conformitatea produselor; siguranta transportului;
protectia mediului; protectia radiologica sisiguranta nucleara; siguranta alimentelor si a hranei pentru
animale, sanatatea si bunastarea animalelor; sanatatea publicg; protectia consumatorilor; protectiavietii
private si a datelor cu caracter personal si a securitatiiretelelorsi sistemelor informatice, prevazute in
anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt
mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliatein 3
masurile relevante ale Uniunii Europene; incalcari referitoare la piata interna, mentionate la art. 26 alin. (2)
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale normelor Uniunii Europene in
materie de concurentasi de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in ceea ce
priveste actele care incalca normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este
obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de
impozitare a societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin
obiectului sau scopului legii.

i.  Incalcari ale reglementérilor din legislatia muncii privind s&n&tatea si siguranta;

iii.  Infractiuni in domeniul Directivei europene 1937/2019

Cu titlu exemplificativ, in chestiuni legate de urmatoarele domenii:

= achizitii publice;

= servicii, produse si piete financiare si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului; sau siguranta
si conformitatea produselor;

= securitatea transporturilor

= protectia mediului

= protectia impotriva radiatiilor si siguranta nucleara

= siguranta alimentara, hrana pentru animale, sanatatea animalelor etc;

= sanatatea publica

= protectia consumatorilor

= protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal;

= normele de concurenta

= TIncalcari ale dreptului la concurenta si la ajutoare din partea statului;

= Infractiuni legate de piata interna in legatura cu incalcari fiscale sau practici menite sa obtina un avantaj

fiscal.

Protectia prevazuta in aceasta lege nu aduce atingere protectiei prevazute in reglementarile specifice ale acestora
si nici aplicarii normelor de procedura penala.
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Pentru a proteja demnitatea si sdnatatea lucratorilor, precum si integritatea morala si valorile Societatii si ale
Group, acestora li se ofera posibilitatea de a raporta cazurile de hartuire, abuzuri suferite la locul de munca si/sau
discriminare in legatura cu sexul, etnia, credinta religioasa, orientarea sexuala.

Persoana care raporteaza are intotdeauna posibilitatea, inainte de a sesiza Responsabilul, de a se consulta cu
superiorul sau direct, care, dupa ce a inteles obiectul raportarii, va fi obligat sa o transmita Responsabilului, daca
sunt indeplinite conditiile prealabile.

Dispozitiile prezentei proceduri nu se aplica contestatiilor, cererilor sau revendicarilor legate de un interes personal
al Persoanei care raporteaza sau al persoanei care a denuntat la Autoritatile Competente, care se referd exclusiv
la relatiile sale individuale de munca sau la relatiile sale cu persoane ierarhic superioare.

Dispozitiile prezentei proceduri nu se aplica, de asemenea, faptelor, informatiilor si documentelor, indiferent de
forma sau de suportul acestora, a caror divulgare sau difuzare este interzisa de dispozitiile privind secretul apararii
nationale, secretul medical, secretul deliberarilor judiciare, secretul anchetelor sau investigatiilor judiciare sau
secretul profesional al avocatilor.

5.4 CUM TREBUIE EFECTUATA O RAPORTARE

Raportérile trebuie sa includa, cel putin, urmatoarele elemente:
numele gi prenumele,

datele de contact ale avertizorului in interes public,
contextul profesional in care au fost obtinuteinformatiile,
persoana vizata, daca este cunoscuta,

descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii
precum si, dupa caz, probele in sustinerea raportarii,

data si semnatura, dupa caz

LUl o udul

Consideram util ca raportarile s& includa, de preferinta si urmatoarele:

O descriere completa a faptelor care fac obiectul raportarii;

Daca sunt cunoscute, circumstantele de timp si de loc in care au fost comise incalcarile sau pentru care
exista o prezumtie;

= Datele generale sau elementele de identificare (calificare, functie, activitate desfasuratd) ale persoanei
raportate pentru a permite identificarea acesteia;

Indicarea eventualilor martori sau a persoanelor care pot relata despre faptele care fac obiectul raportarii;
Orice anexe sau documente care pot confirma temeinicia faptelor raportate;

Orice alte informatii care pot oferi un feedback util cu privire la acuratetea afirmatiilor.

=
=

udy

in schimb, sunt excluse, deci INADMISIBILE:

= Raportarile legate de un interes de natura personala al persoanei care raporteaza, care se refera exclusiv la
propriile relatii de lucru individuale ale acesteia cu colegii sau cu persoane ierarhic superioare;
= Raportarile bazate pe simple suspiciuni sau zvonuri;

6. MODALITATI SI CANALE DE RAPORTARE
6.1 CANALELE DE RAPORTARE

Este important de precizat faptul ca legea prevede mai mult de o singurd modalitate de raportare:
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Canal intern

Canal extern

Divulgare publica

Canal instituit de

In absenta canalelor interne

Persoana care raporteaza poate face o dezvaluire

Societate si de raportare, in cazul publica si beneficiaza de protectie daca este indeplinita

gestionat de céatre persoanelor juridice de drept una dintre urmatoarele conditii: a) a raportat mai

Responsabil privat cu mai putin de 50 de intaiintern si extern sau direct extern, dar considera ca
lucratori, cu exceptia celor nu au fost luate masuri adecvate in termenul prevazut de
care au intre 50 si 247 de lege (3 luni sau 6 luni in situatii justificate); b) are motive
lucratori si care utilizeaza intemeiate sa creada ca: 1. incalcarea poate constitui un
canale comune de raportare, pericol iminent sau vadit pentru interesul public sau un
persoana care raporteaza risc de prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau 2. in
incalcari ale legii utilizeaza cazul unei raportari externe, exista un risc de represalii
canalul extern. sau o probabilitate scazuta ca incalcarea sa fie

remediata in mod eficient, avand in vedere
circumstantele specifice ale raportarii. Notificarea cu
privire la incalcarea legii prin divulgarea publica poate fi
adresatd mass-mediei, organizatiilor profesionale,
organizatiilor sindicale sau organizatiilor angajatorilor,
organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare
sau prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul
public a informatiilor privind incalcarile legii

6.2 CANALUL INTERN DE RAPORTARE PLATFORMA WEB SESTANTE

Arcese Trasporti S.p.a, in calitate de Societate-mama, a infiintat un canal intern de raportare special la care poate
recurge persoana care raporteaza.

Platforma utilizeaza solutia bazata pe web Sestante, care ofera un portal personalizat pentru fiecare societate din
cadrul Group, garantand respectarea tuturor cerintelor legale necesare, inclusiv cele prevazute pentru organizarea
si gestionarea prelucrarii datelor cu caracter personal si respectarea reglementarilor privind confidentialitatea
(Decretul legislativ nr. 196/2003 - Codul privind protectia datelor cu caracter personal - si Regulamentul UE.
2016/679 cu privire la protectia datelor cu caracter personal).

Platforma permite tuturor partilor interesate interne si externe sa trimita raportari catre persoane interne autorizate
sa se ocupe de raportare (Responsabil), pentru a asigura o comunicare eficientd si confidentiala.

Accesul la platforma se face prin intermediul site-ului web institutional pentru toate Societatile din Group.
Inainte de a efectua raportarea, persoanei care raporteaza i se solicita sa citeasca o politica de confidentialitate
privind prelucrarea propriilor sale date cu caracter personal.

Persoana care raporteaza are posibilitatea de a alege sa faca o raportare, fie furnizdndu-si identitatea, fie in mod
complet anonim, introducand doar obiectul raportarii si tema de referinta.

La finalul introducerii raportarii, platforma atribuie un cod unic de identificare (cod ticket) pe care persoana care
raporteaza trebuie sa il pastreze si sa il transcrie, deoarece acesta ii va permite sa verifice progresul raportarii sale.

Atunci cand face o raportare, persoana care raporteaza primeste o notificare de primire sau o notificare vizibila
direct in platforma.

Platforma ii permite persoanei care raporteaza sa efectueze o raportare scrisa sau sa transmita un mesaj vocal
(inregistrare).

Pentru mai multe detalii operationale privind utilizarea platformei, va rugam sa consultati documentul ,Instructiuni
pentru gestionarea raportarilor si protectia persoanei care raporteaza Whistleblowing”.

Persoana care raporteaza are intotdeauna posibilitatea sa solicite sa fie audiata personal, sugestia in acest caz
este sa acceseze totusi platforma si sa trimita aceasta cerere in cdmpurile descriptive pentru a urmari cererea si
pentru a pastra confidentialitatea.
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7. MODALITATI DE GESTIONARE A RAPORTARII

7.1 CINE PRIMESTE RAPORTAREA - RESPONSABILUL CANALULUI INTERN DE RAPORTARE
Arcese Transport S.r.l a numit un Responsabil de sistem, care raspunde de primirea si gestionarea raportarilor.
Acest Responsabil a fost identificat in persoana Directorului General.

Responsabilul a fost desemnat in mod oficial prin hotararea Consiliului de Administratie al Arcese Transport S.r.l.
si are sarcina de a analiza toate raportarile pe care acesta le primeste, precum si de a se coordona cu Comitetul
Whistleblowing instituit de catre Societatea-mama Arcese Trasporti S.p.a.. Toate acestea in virtutea contractelor
inter-companii existente in interiorul Group.

7.1.1 Activitatea Responsabilului canalului intern de raportare

Responsabilul efectueaza o evaluare preliminara a acuratetei cerintelor esentiale ale raportarii pentru a evalua

admisibilitatea acesteia (investigatie preliminara). In mod special, Responsabilul verifica:

e daca se incadreaza sau nu in domeniul de aplicare subiectiv si obiectiv legal (cine a facut raportarea si ce a
raportat);

e  existenta unor elemente de fapt eligibile sa justifice orice verificari sau investigatii suplimentare;

e daca raportarea este preciséa si detaliata si, prin urmare, nu este generica si nu este defdimatoare;

e dacaintreaga documentatie anexata la raportare este adecvata si coerenta.

Dupa ce apreciaza raportarea ca fiind admisibild, Responsabilul efectueaza activitatea de investigatie (ancheta)
necesara pentru a da curs raportarii, inclusiv prin audieri si obtinerea de documente, respectand intotdeauna
principiile impartialitatii si confidentialitatii.

in cazul incélcarii Codului de Etica si a Modelului de Organizare si Gestionare, este intotdeauna vizat si Consiliul de
Supraveghere, care este obligat sa respecte confidentialitatea. Pot fi implicate oricare alte persoane, sub rezerva
informarii prealabile si a semnarii acordului de confidentialitate.

La finalul investigatiei si, in orice caz, in termen de 3 luni de la data confirmarii de primire (notificare),
Responsabilul se angajeaza sa ofere feedback persoanei care raporteaza, cu exceptia cazului in care termenul
este prelungit la 6 luni daca acest lucru este justificat in mod corespunzator.

Responsabilul va mentine o coordonare si o confruntare constanta cu Comitetul Whistleblowing instituit in cadrul
Societatii-mama Arcese Trasporti S.p.a.

7.1.2 Arhivare si termene de pastrare
Toata documentatia primita referitoare la raportari este arhivata in cadrul platformei (arhivare computerizata) si
stocata in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor.

Documentatia privind raportarea va fi pastrata timp de maximum 5 ani. Datele cu caracter personal care sunt in
mod evident inutile pentru prelucrarea unei raportari specifice nu sunt colectate sau, daca sunt colectate
accidental, vor fi sterse imediat.

7.1.3 Raportarea

Responsabilul intocmeste periodic raportul care contine identificarea raportarilor primite in perioada de referinta.

Raportul indica ,starea” fiecarei raportéri (de exemplu, primitd, deschisa, in curs de procesare/inchisa etc.) si orice
actiune intreprinsa (actiuni corective si masuri disciplinare) in conformitate cu normele de confidentialitate ale
persoanei care raporteaza.

Raportul cu privire la raportare se trimite la:
. Comitetul Whistleblowing al Arcese Trasporti S.p.a.
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7.2 PROTECTIA S| RASPUNDEREA PERSOANEI CARE RAPORTEAZA

7.2.1. Protectia confidentialitatii
Identitatile persoanei care raporteaza si a persoanei raportate, precum si a celorlalte persoane implicate (de
exemplu, facilitatorul) sunt protejate in orice context ulterior raportarii.

incalcarea obligatiei de confidentialitate atrage dupé sine raspunderea disciplinarg, fard a aduce atingere oricarei
alte raspunderi prevazute de lege
Exceptii de la protectia confidentialitatii:

Consimtamantul expres al persoanei Prin exceptie de la prevederile alin. (1) art. 8,

care raporteaza de a-si dezvalui identitatea avertizorului in interes public si orice alta

identitatea altor persoane decét cele informatie prevazuta la alin. (1) pot fi divulgate

autorizate in prealabil. numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a

limitelor prevazute de aceasta.

In gestionarea raportérii, datele cu caracter personal ale persoanei care raporteaza si ale oricaror alte persoane
implicate vor fi prelucrate in deplina conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile privind protectia datelor,
inclusiv cu Regulamentul UE 679/2016 (,GDPR”) si Legea nr. 361/2022.

in acest scop, Societatea mama a efectuat o evaluare a impactului asupra protectiei datelor (DPIA).

7.2.2. Protectia impotriva represaliilor
Arcese Transport S.r.l., in conformitate cu obligatiile legale, a adoptat o politica stricta impotriva represaliilor. Nu
vor fi tolerate represaliile, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele scenarii:

Concedierea, suspendarea sau alte masuri echivalente;

Retrogradarea sau blocarea promovarii;

Transferul de atributii, schimbari ale locatiei locului de munca, reducerea salariului, schimbari ale programului

de lucru;

Blocarea formarii sau orice restrictie a accesului la aceasta;

Evaluarile negative cu privire la performanta sau recomandarile negative;

Aplicarea de masuri disciplinare sau oricare alta sanctiune, inclusiv sanctiunea de natura financiara;

Constrangerea, intimidarea, hartuirea sau ostracizarea;

Discriminarea sau orice alt tratament nefavorabil;

Refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de munca pe durata

nedeterminatd, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime pentru aceasta transformare;

Refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau rezilierea anticipata a unui astfel de

contract;

= Prejudiciile, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzd, in special pe platformele de comunicare sociala,
sau pierderile economice sau financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si a pierderii de
venituri;

= Includerea pe o lista neagra pe baza unui acord sectorial sau la nivel de industrie formal sau informal, care

poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi, in viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in

respectiva industrie;

Rezilierea anticipata sau anularea unui contract de furnizare de bunuri sau servicii;

Anularea unei licente sau a unui permis;

Solicitarea de examinari psihiatrice sau medicale.

L RV R

U

udu

Arcese Transport S.r.l. considera ca bunéstarea psihica si fizica a angajatilor si colaboratorilor sai este
fundamentala si se angajeaza sa protejeze orice persoana care raporteaza cu buna credinta.

[ Arcese TRANSPORT Sir.l. 12



arcese

7.2.3 Conditii pentru a beneficia de protectii
Avertizorul in interes public trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoareleconditii

=

Ul

sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor art. 2 alin. (1) din Legesi care a
obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii intr-un context profesional;

sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la
momentul raportarii;

sa fi efectuat o raportare interna, o raportare externa sau o divulgare publica.

Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie sa indeplineasca cumulativ
conditiile prevazute laalin. (1) art. 20 din Legea, precum si conditia ca represaliile sa fie consecinta

raportarii efectuate.

Se va tine cont de urmatoarele chestiuni

Persoanele care raporteaza trebuie sa creada in mod rezonabil ca informatiile privind incalcarile raportate sunt

adevdrate (nu sunt supozitii, zvonuri sau stiri din domeniul public);

Buna-credinta a persoanei care raporteaza este protejata chiar si in cazul unei raportari inexacte datorate unor erori

reale (necunoasterea standardelor legale);

Persoana care raporteaza trebuie sa indice in mod clar in subiectul raportarii ca este vorba despre o raportare

whistleblowing;

Pentru a confirma ca este vorba de represalii trebuie sa existe o legatura stransa sau o consecventa intre raportare

si actul nefavorabil suferit direct sau indirect de catre persoana care a raportat.

8. FORMARE Sl INFORMARE

Arcese Transport S.rl. se angajeaza sa furnizeze informatii adecvate si formare periodicd tuturor persoanelor
interesate.

Aceasta procedura este publicata pe:
o site-ul Arcese;
e sistemul Arxivar / portalul intern / intranet / panouri de afisaj, etc.

Arcese Transport S.r.l. asigura, de asemenea, cursuri de formare pentru toti angajatii, inclusiv prin intermediul
instrumentelor de ,e-learning” cu care este dotat Group.
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