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Denuncia de irregularidades 
 

 

 

¿A quién afecta? 

Todas las empresas italianas y europeas del Arcese Group (en adelante ARCESE), sujetas a la Directiva 
(UE) 2019/1937. 

 

 

El procedimiento se desarrollará para cada país y empresa de forma detallada y específica, 
normalizando la normativa local. 

¿A quién va dirigido? 

• Todos los empleados (trabajadores subordinados); 

• Miembros con funciones de administración, gestión, control, supervisión o representación; 

• Trabajadores autónomos que ejercen su actividad en empresas del Group; 

• Voluntarios y becarios (remunerados o no) que trabajan para empresas del Group; 
• Autónomos y consultores que trabajan para empresas del Group. 

 

 
¿Cuál es su finalidad? 

Garantizar la protección, no sólo de la confidencialidad, sino también de posibles medidas de represalia a 
los sujetos que se expongan mediante la denuncia de irregularidades, contribuyendo a la aparición y 
prevención de riesgos y situaciones perjudiciales para las empresas del Group y, en consecuencia, para 
el interés público colectivo. 

Proporcionar directrices e información operativa al declarante en relación con el objeto, el contenido, los 
destinatarios y los métodos de gestión de los informes, así como las formas de protección que se 
ofrecen en consonancia con las referencias normativas europeas y locales. 

 

 

 
¿Cuándo se puede denunciar? 

Cuando tenga conocimiento de conductas ilícitas fundadas o presuntas sobre la base de elementos de 
hecho precisos y coherentes relativos al contexto laboral. El objeto de la denuncia pueden ser 
infracciones concretas de la normativa nacional y de la UE y/o actos ilícitos de distinta naturaleza que 
atenten contra el interés público o la integridad de las empresas del Group. 
La información sobre infracciones notificables no incluye noticias que sean claramente infundadas, 
información que ya sea totalmente de dominio público, así como información adquirida únicamente 
sobre la base de rumores o fuentes poco fiables (los llamados rumores). 

 
¿Quién es el destinatario de los informes de denuncia? 

Arcese España S.A.U. ha nombrado un Comité de Denuncias (Comité) a nivel central al que se le ha 
encomendado la gestión de las denuncias relativas a las empresas italianas del Group y la tarea de 
coordinar las denuncias relativas a las empresas extranjeras con los representantes locales. El Comité 
se compone de las siguientes funciones Director Global de Seguridad, Protección y Sostenibilidad, 
Director Global de Personas, Director Jurídico. Las empresas tienen derecho a nombrar un delegado 
también a nivel local (persona autorizada) que actuará en coordinación con el CIW, o su coordinador, 
que para Arcese España S.A.U. ha sido designado en la persona del Consejero Delegado. 

 
¿Qué no puede ser objeto de denuncia? 

(i) Disputas, reclamaciones o peticiones vinculadas a un interés personal del declarante que se refieran 
exclusivamente a sus relaciones laborales individuales o inherentes a sus relaciones con figuras 
jerárquicamente superiores. 
(ii) Informes sobre infracciones relacionadas con la seguridad nacional, así como contrataciones 
relacionadas con aspectos de defensa o seguridad nacional. 
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¿Cuáles son los canales internos para denunciar irregularidades? 

Arcese España S.A.U., previa consulta a los representantes sindicales, ha adoptado un canal informático 
interno - Plataforma Web. Cada empresa del Group tiene acceso a la plataforma a través de una URL 
específica publicada en su página web. 

 
 

 

Cómo denunciar a través de la plataforma Sestante 

 

 

Acceda a la página web y lea la política de privacidad (leer). 
Haga clic en el enlace de la empresa para la que desea denunciar y siga las instrucciones que 
encontrará en la plataforma y en el sitio web - sección de denuncia. 

 
 

 

 

Haga clic en el botón "nueva denuncia" y rellene los campos obligatorios marcados con (*), es 
decir, el título y el asunto de la denuncia. El denunciante tiene derecho a rellenar también los 
demás campos no obligatorios que proporcionan información sobre la identidad del 
denunciante. En cualquier caso, recuerde que la denuncia debe justificarse especificando: 

- Las circunstancias de tiempo y lugar en que se produjo el hecho denunciado; 
- La descripción del hecho (incluso en presencia de pruebas o con la posibilidad de 

adjuntar documentos); 

- Los elementos que permiten identificar a la persona a la que pueden atribuirse los 
hechos denunciados. 

 

La plataforma le pedirá opcionalmente su consentimiento para revelar su identidad (si la ha 
facilitado) a personas distintas de las competentes para recibir y gestionar los informes. 

 

Cuando esté seguro del contenido que desea transmitir / por escrito o de viva voz, haga clic en 
"Cumplimentar denuncia y enviar". 

 

 

En este momento, la plataforma liberará el código alfanumérico único (código del ticket) que 
deberás anotar, conservar y no revelar a terceros. Será la única forma a través de la cual podrás 
acceder de nuevo a esta denuncia para seguir su evolución y las respuestas del gestor, 
haciendo clic en "Reabrir Ticket" en la pantalla inicial (tanto si has realizado una denuncia 
anónima como si has detectado tu identidad). 

 Una vez realizada la denuncia, recibirá un acuse de recibo o notificación, directamente visible en 
la plataforma. Con este aviso se considera transcurrido el plazo para notificar la recepción de 
la denuncia. 

 
En el plazo de tres meses (salvo en casos especiales) a partir del acuse de recibo o notificación 
recibirá el resultado de su denuncia. 

 

También puede enviar denuncias de forma anónima a través de la plataforma. Las mismas se 
tomarán en consideración de forma diferente según el país, de acuerdo con la normativa local. 

 

Los datos y la información presentes en la plataforma se archivan en ella y se conservan 
durante un periodo de 5 años. 
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DENUNCIA DE IRREGULARIDADES ESQUEMA OPERATIVO 

 

 
acuse de recibo 

 

 

 

 

 

 

Investigación Decisión Respuesta Acción 

 
Respuesta en un plazo de 3 
meses a partir del acuse de 
recibo

Señalaciones Investigación 
 preliminar 

POR FAVOR, RECUÉRDALO: 
 

 ARCESE PROMUEVE LOS PRINCIPIOS ÉTICOS DE RESPETO A LA 
INTEGRIDAD Y PROTECCIÓN DEL SILVADOR A LO LARGO DE TODO 
EL PROCESO; 
 

  ARCESE SE COMPROMETE A PROTEGER LA PRIVACIDAD DE TODAS 
LAS PERSONAS IMPLICADAS; 

 
 LOS INFORMES DE DENUNCIA SE ALMACENAN DE FORMA SEGURA 

EN LA PLATAFORMA; 

 
 TODOS LOS INFORMES DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES SON 

OBJETO DE UNA INVESTIGACIÓN PRELIMINAR, LAS PARTES 
AUTORIZADAS (COMITÉ O FUNCIONES DELEGADAS) PUEDEN 
PONERSE EN CONTACTO CON USTED PARA OBTENER MÁS 
INFORMACIÓN; 

 
 EL INFORME ES CONFIDENCIAL. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN 
DE DENUNCIAS Y PROTECCIÓN DEL  

INFORMANTE  
ARCESE ESPAÑA S.A.U. 
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1. PREMISA 
 
Arcese España S.A.U. (en adelante también denominada la "Empresa "), previa consulta con los representantes 
sindicales de los trabajadores, ha establecido un canal de comunicación interna para denunciar violaciones reales 
o sospechadas sin temor a sufrir represalias y con el máximo respeto a las protecciones brindadas al informante. 
 
La Sociedad adopta un Modelo de Organización y Gestión de conformidad con el art. 31 bis del Código Penal, por 

lo que el canal de denuncia interno también está previsto dentro del Modelo. 
 
Este procedimiento debe entenderse como un anexo al propio Modelo. 
 

 

2. NORMATIVA 
 

 Directiva (UE) 2019/1937  
 Reglamento 2016/679 o RGPD  
 ley n. 2/2023 (en adelante la "Ley"): implementa en España la Directiva Europea núm. 2019/1937 sobre 

denuncia de irregularidades;  
 Ley Orgánica 1/2015 que regula la responsabilidad penal de las personas jurídicas; 
 
 El esquema de directrices emitido por las autoridades compentes. 

 
3. ÁMBITO Y ALCANCE DE APLICACIÓN 
 

Este procedimiento tiene como objetivo: 
 

✓ Promover una cultura corporativa basada en la transparencia, la responsabilidad y la integridad;   
✓ Establecer y dar a conocer el canal interno de denuncias;  
✓ Definir las responsabilidades para el proceso de gestión de denuncias y el funcionamiento del 

Comité Interno de Denuncias (CIW); 
✓ Describir las protecciones previstas para el informante y el sistema de protección de conformidad 

con la legislación; 
✓ Describir el sistema sancionatorio previsto por la ley para la Sociedad y el informante. 

 
El procedimiento se aplica a la empresa Arcese España S.A.U. 

 
 
4. DEFINICIONES 
 
WHISTLEBLOWER o INFORMANTE: persona física que denuncia violaciones adquiridas dentro de su contexto 

laboral 
 
VIOLACIONES: conductas, actos u omisiones que lesionan el interés público o la integridad de la administración 

pública o entidad privada 
 
CONTEXTO LABORAL: el trabajo o actividades profesionales, presentes o pasadas, realizadas dentro de la 

Empresa, a través del cual, independientemente de la naturaleza de dichas actividades, una persona adquiere 

información sobre violaciones y en cuyo contexto podría correr el riesgo de sufrir represalias en caso de 

denuncias. 
 
DENUNCIA: comunicación del informante sobre información sobre una o más violaciones.
 

DENUNCIAS INTERNAS: la comunicación, escrita u oral o mediante reunión presencial, de información sobre 

violaciones, presentada a través del canal de denuncia interna adoptado por la Compañía. 
 
DENUNCIAS EXTERNAS: la comunicación, escrita u oral, de información sobre violaciones, presentada a través del 

canal de denuncia externo administrado por la AII, Autoridad Independiente de Protección del Informante. 
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DIVULGACIÓN PÚBLICA: Hacer públicas las violaciones a través de medios impresos o electrónicos con el fin de 

llegar a un gran número de personas (incluido el uso de redes sociales). 
 
DENUNCIAR A LA AUTORIDAD JUDICIAL O CONTABILIDAD: posibilidad de contactar a la Autoridad Judicial o 

Contable competente, para denunciar conductas ilícitas de las que se tenga conocimiento en el ámbito laboral 

público o privado. 
 
REPRESALIA: comportamiento, acto u omisión, aunque sólo sea un intento o una amenaza, realizado como 

resultado de la denuncia que cause o pueda causar, directa o indirectamente, un daño injusto al informante o a la 

persona que presentó la denuncia. 
 
COMITÉ DE DENUNCIAS: oficina interna de la Sociedad matriz, Arcese Trasporti S.p.a., compuesta por varias 

personalidades de la organización empresarial, responsables de recibir y gestionar la denuncia, incluidas las 

actividades de investigación (en adelante también denominado el " Comité"). 
 
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN INTERNO: persona física delegada por Órgano de Administración 

de la Empresa que gestiona diligentemente las denuncias recibidas, en constante coordinación con el Comité de 

Denuncias. 
 
FACILITADOR: persona física que asiste al informante en el proceso de denuncia, operando dentro del mismo 

contexto laboral y cuya asistencia debe mantenerse confidencial 
 

 
5. CARACTERÍSTICAS DE LA DENUNCIA 
 
5.1 QUIÉN PUEDE DENUNCIAR: EL REPORTERO O “WHISTLEBLOWER” 
 
Arcese España S.A.U., en cumplimiento de la legislación, identifica a los potenciales informantes: 
 
 

PARTES INTERESADAS INTERNAS: PARTES INTERESADAS EXTERNAS: 

 
• Todos los empleados, independientemente de 

su situación contractual y función que 
desempeñen;  

• accionistas y personas con funciones de 
administración, dirección, control, supervisión 
o representación, incluso de hecho. 

 

 
• Trabajadores por cuenta propia y 

colaboradores que proporcionen bienes o 
servicios o realicen obras a favor de la 
Empresa;  

• Cualquier persona que trabaje bajo la 
supervisión y dirección de contratistas, 
subcontratistas y proveedores 
(distribuidores, proveedores, socios 
comerciales, etc.); 

• Voluntarios y pasantes, remunerados y no 
remunerados, que prestan sus servicios en 
el contexto laboral de la Empresa; 

• Autónomos y consultores que presten sus 
servicios a la Empresa; 

 

OTRAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDEN LAS PROTECCIONES DE INFORMACIÓN 

• Facilitadores;  
• personas físicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como 

compañeros de trabajo o familiares del informante;  
• personas jurídicas, para quienes el informante trabaja o con quienes mantiene cualquier otro 

tipo de relación en un contexto laboral o en el que tiene una participación significativa (la razón 
en este caso es proteger, por ejemplo, a estas entidades contra represalias comerciales) 
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La denuncia también puede ser realizada por una persona que se encuentre en la fase de selección o 

precontractual, en el período de prueba y después de la terminación de la relación. 
 
Las medidas de protección de los informantes también se aplican, en su caso, específicamente a los 

representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al 

informante. 

 

Este procedimiento hace referencia a los casos en que el informante da a conocer su identidad y en los casos en 
que ésta ha sido conocida de conformidad con las disposiciones legales vigentes. El motivo es asegurar a estos 
sujetos las protecciones previstas por la ley, garantizando la confidencialidad de los datos personales 
proporcionados. 
 
 

 
5.2 INFORMES ANÓNIMOS 

 

En el caso de denuncias anónimas, el contenido es decisivo a los efectos de su admisibilidad o "hacerse cargo", 

por lo que sólo se tendrán en cuenta las denuncias detalladas acompañadas de pruebas. 
 
Las protecciones se aplican al informante anónimo, identificado posteriormente, que informó al IIA que había 

sufrido represalias. 
 
La empresa ha adoptado un canal de comunicación web que permite la realización de comunicaciones anónimas. 
 
 

 

5.3 OBJETO DE LA DENUNCIA ¿QUÉ PUEDES DECLARAR? 

 
¿Qué tipos de infracciones se pueden denunciar? 
 

i. Actos u omisiones que puedan constituir infracción penal o infracción administrativa grave o muy grave. 
En todo caso, estarán incluidas todas las infracciones penales o administrativas, graves o muy graves, que 
impliquen perjuicio económico al erario y a la seguridad social y que entren en el ámbito de aplicación de la 
Ley n. 2/2023.  

ii. Violaciones de las normas de la legislación laboral en materia de salud y seguridad; 
iii. Infracciones en el ámbito de la Directiva Europea 1937/2019; 

 
A modo de ejemplo, en materias relativas a los siguientes ámbitos: 
 

 la contratación pública;  
 servicios, productos y mercados financieros y prevención del blanqueo de capitales y 

financiación del terrorismo; o seguridad y cumplimiento del producto;  
 seguridad del transporte;  
 protección del medio ambiente;  
 Seguridad en el trabajo;  
 protección radiológica y seguridad nuclear;  
 seguridad alimentaria, piensos, sanidad animal, etc.;  
 salud pública;  
 protección al Consumidor;  
 protección de la privacidad y de los datos personales;  
 Normas de competencia;  
 Violaciones de competencia y ayudas estatales;  
 Infracciones relativas al mercado interior en relación con infracciones fiscales o prácticas 

encaminadas a la obtención de una ventaja fiscal. 
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La protección prevista en esta ley no prejuzga la establecida en su normativa específica ni la aplicación de las 

normas relativas al proceso penal. 

 
Este procedimiento y la protección que brinda la Ley se aplica a los informantes si denuncian o revelan 

información sobre violaciones adquiridas en el contexto de una relación de trabajo ya extinguida. 

 
Para proteger la dignidad y la salud de los trabajadores, así como la integridad moral y los valores de la Empresa y 

del Group, se da la posibilidad de denunciar casos de acoso, abuso sufrido en el lugar de trabajo y/o 
discriminación en relación a sexo, etnicidad, fe religiosa y orientación sexual. 
 
Siempre es posible que el informante, antes de apelar al Responsable del Sistema, informe a su superior directo 

quien, habiendo comprendido el objeto de la denuncia, estará obligado si se cumplen las condiciones, a enviarlo al 

Responsable del Sistema Interno de Información. 
 
Las disposiciones de este procedimiento no son aplicables a controversias, reclamaciones o solicitudes 
vinculadas a un interés personal del informante o de quien ha presentado una denuncia ante la autoridad judicial o 
contable que se refieran exclusivamente a sus relaciones laborales individuales o a sus propias relaciones 
laborales con figuras jerárquicamente superiores. 
 
Además, este documento no es aplicable a: 

 
1. La información que afecta a la información clasificada. También afectará las obligaciones que resultan de 

la protección del secreto profesional de los profesionales médicos y de la abogacía, el deber de 
confidencialidad de las Fuerzas y Guardias de Seguridad en el contexto de sus actuaciones, así como el 
secreto de las decisiones judiciales.  

2. Las informaciones relativas a infracciones en la tramitación de procedimientos de contratación que 
contengan información clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya 
ejecución deba ir acompañada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislación vigente, o en 
los que lo exija la protección de intereses esenciales para la seguridad del Estado. 

3. En el supuesto de información o revelación pública de alguna de las infracciones a las que se refiere la 
parte II del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre 
de 2019, resultará de aplicación la normativa específica sobre comunicación de infracciones en dichas 
materias. 

 
5.4 CÓMO SE DEBE REALIZAR UNA DENUNCIA. 
 
Las denuncias deberán incluir preferentemente los siguientes elementos: 
 

 Una descripción completa de los hechos que se denuncian;  
 Si se conocen, las circunstancias de tiempo y lugar en que se cometieron las violaciones o sobre las cuales 

existe presunción;  
 Los datos o elementos personales (calificación, cargo, actividad realizada) de la persona denunciada para 

permitir su identificación;  
 Indicaciones de testigos o personas que puedan informar sobre los hechos denunciados;  
 Cualquier anexo o documento que pueda acreditar la veracidad de los hechos denunciados;  
 Cualquier otra información que pueda aportar información útil sobre la existencia de los hechos. 

 

 

Son objeto de informes y por tanto elegibles: 
 

 Comunicaciones de represalias que el informante crea haber sufrido tras una denuncia. 

 
Sin embargo, quedan excluidos y por tanto INADMISIBLES: 
 

 Denuncias vinculadas a un interés personal del informante, que se refieran exclusivamente a sus relaciones 

laborales individuales con compañeros o figuras jerárquicamente superiores;  
 Denuncias basadas en meras sospechas o rumores;  
 Denuncias de violaciones relacionadas con la seguridad nacional. 
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Canal externo A.I.I. 

 
Denuncias a las 
autoridades 

 

6. MODO Y CANALES DE DENUNCIA 
 

6.1 CANALES DE DENUNCIA 
 
Es importante señalar que la Ley potencialmente prevé más de un método de presentación de denuncias:  

                         
 

 
 

Por último, el 

Decreto también 

reconoce el 

derecho del 

Comité o de la AAI 

a enviar la 

información 

recibida al  
Ministerio Público 
cuando los hechos 
puedan constituir 
un delito. 
 

El informante podrá recurrir 
a la divulgación pública a 
través de la prensa, medios 
de comunicación o redes 
sociales cuando: 

• ya haya realizado un 
informe interno y/o 
externo sin que se hayan 
adoptado las medidas 
oportunas al respecto en 
el plazo establecido; 

• tiene motivos razonables 
para creer que la 
infracción puede 
constituir un peligro 
inminente o manifiesto 
para el interés público; 

• hay pocas probabilidades 
de que la denuncia 
realizada a través de un 
canal externo se gestione 
de manera ineficaz 

 

6.2 EL CANAL INTERNO DE DENUNCIA: LA PLATAFORMA WEB SESTANTE 

 

Arcese Trasporti S.p.a., como sociedad matriz, ha establecido un canal de denuncia interno específico que el 

informante puede utilizar. 
 
La plataforma utiliza la solución web Sestante, que ofrece un portal personalizado para cada empresa del Group, 
garantizando el cumplimiento de todos los requisitos legales necesarios, incluidos los previstos para la 
organización y gestión del tratamiento de datos personales y las obligaciones que exige la privacidad legislación 
(Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales; 
Reglamento UE 2016/679 sobre protección de datos personales). 
 
La plataforma permite a todos los interesados internos y externos enviar denuncias a las partes internas 

autorizadas para gestionar la denuncia (Responsable del Sistema Interno de Información), con el fin de garantizar 

una comunicación efectiva y confidencial. 
 
El acceso a la plataforma se realiza desde la web institucional
 para todos Empresas del Group:  
https://arcese.software231.eu/ 
 
Antes de realizar la denuncia, se solicita a la persona que realiza la denuncia que lea una política de privacidad 

relativa al tratamiento de sus datos personales. 

 

Cualquier persona física 
podrá informar a la 
Autoridad Independiente 
para la Protección del 
Denunciante, AAI, o a las 
autoridades u  
organismos regionales 
correspondientes, de la 
comisión de cualquier 
acto u omisión 
comprendidos en el 
ámbito de esta ley, 
directamente o mediante 
comunicación previa a 
través del correspondiente 
canal interno. 
 

Canales  
establecidos por 
la  
Sociedad y 
gestionados por 
el RSII. 

 

 

Divulgación pública 

 

Canal interno 
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El informante tiene la posibilidad de elegir si realiza la denuncia facilitando sus datos personales o de forma totalmente 

anónima, insertando únicamente el asunto de la denuncia y el tema de referencia. 
 
Al finalizar el ingreso de la denuncia, la plataforma asigna un código de identificación único (código de ticket) que la 

persona informante deberá conservar y transcribir ya que le permitirá verificar el avance de su denuncia. 
 
Al realizar la denuncia, el informante recibe una notificación de recepción o notificación visible directamente en la 

plataforma. 
 
La plataforma permite al informante realizar un informe escrito o transmitir un mensaje de voz (grabación). 
 
Para más detalles operativos relacionados con el uso de la plataforma, consultar el documento "Instrucciones para la 

gestión de denuncias y protección del informante". 
 
Siempre es posible que el informante solicite ser escuchado personalmente. La sugerencia en este caso es acceder de 

todas formas a la plataforma y enviar esta solicitud en los campos descriptivos para poder rastrear la solicitud y 

mantener su confidencialidad. 
 

 
 

 
7. MÉTODOS DE GESTIÓN DE DENUNCIAS 
 
7.1 QUIÉN RECIBE LA DENUNCIA - RESPONSABLE DEL CANAL INTERNO DE DENUNCIAS 
 
Arcese España S.A.U. ha designado un Responsable del Sistema Interno de Información de la organización como el 

órgano de carácter unipersonal encargado de la gestión diligente del Sistema habilitado por la sociedad. 
 
El Responsable del Sistema fue constituido formalmente por acuerdo del Consejo de Administración de Arcese 
España S.A.U. y tiene la función de analizar todas las denuncias recibidas por la misma, así como llevar a cabo la 

coordinación con el Comité de Denuncias establecido por la Sociedad Superior Arcese Trasporti S.p.A. Todo ello de 

acuerdo con los contratos Inter compañías vigentes dentro del Group. 
 
Las funciones asignadas al Responsable del Sistema de Información Interno son, por tanto, gestionar de forma 
diligente las denuncias recibidas y el canal de denuncias de manera independiente, autónoma y garantizando la 
ausencia de conflictos de intereses dentro de los límites y según las instrucciones definidas por este procedimiento y 
por la Ley 02/2023. 
 
 
 
7.1.1 Actividades del Gestor del Canal de Denuncias Internas 
 
El Responsable del Sistema, de manera preliminar, realiza una valoración sobre la existencia de los requisitos 

esenciales de la denuncia con el fin de evaluar su admisibilidad (investigación preliminar). En particular, el Gestor 

verifica: 
 
• si entra o no dentro del ámbito subjetivo y objetivo de la ley (quiénes informaron y de qué informaron);  
• la presencia de elementos fácticos adecuados para justificar cualquier investigación o investigación adicional;  
• que el informe sea preciso y detallado y, por tanto, no genérico ni difamatorio;  
• que cualquier documentación adjunta al informe sea adecuada y coherente. 

 

Después de haber cualificado la denuncia como admisible, el Responsable realiza la investigación necesaria para dar 

seguimiento a la denuncia, incluso mediante audiencias y adquisición de documentos, respetando siempre los 

principios de imparcialidad y confidencialidad. 
 
En caso de violaciones del Código Ético y del Modelo de Organización y Gestión, interviene siempre el Órgano de 

Control, sujeto a confidencialidad. Otros sujetos podrán estar involucrados previa información y firma del acuerdo de 

confidencialidad. 
 
Una vez finalizada la investigación y, en cualquier caso, dentro de los 3 meses siguientes a la fecha del acuse de recibo 

(notificación), el Responsable del Sistema se compromete a proporcionar información al informante, salvo que los 
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plazos se amplíen a 6 meses si está adecuadamente motivado. 
 
El Responsable mantendrá una coordinación y discusión constante con el Comité de Denuncias establecido en la 

Sociedad Matriz Arcese Trasporti S.p.a. 

 
En caso de que los hechos comunicados a través de la denuncia contengan elementos constitutivos de delito, la 

Sociedad informará oportunamente a la Fiscalía española o europea, en función de sus respectivas competencias. 
 
7.1.2 Tiempos de almacenamiento y retención  
Toda la documentación relativa a las denuncias recibidas se archiva dentro de la plataforma (archivo informático) y se 

almacena cumpliendo la normativa vigente en materia de protección de datos personales. 
 
La documentación relativa a la denuncia se conservará durante el plazo que establezca la Ley. Los datos personales 

que sean manifiestamente inútiles para el procesamiento de una denuncia específica no se recopilan o, si se recopilan 

accidentalmente, se eliminarán inmediatamente. 
 
 
7.1.3 Informes 
 
El Responsable prepara periódicamente el Informe que contiene la indicación de las Denuncias recibidas en el período 

de referencia 
El Informe muestra el "estado" de cada Denuncia (recibido, abierto, en curso/cerrado, etc.) y las acciones tomadas 

(acciones correctivas y medidas disciplinarias) en cumplimiento de las normas sobre confidencialidad del informante. 
 
El Informe de Denuncias se envía a: 
 
• Comitato Whistleblowing de Arcese Trasporti S.p.A.;  
• Al SB de Arcese España S.A.U.  
• Al Consejo de Administración de Arcese España S.A.U. 

 

7.2 PROTECCIÓN Y RESPONSABILIDAD DEL INFORMANTE Y DENUNCIADOS, Y DE LAS PERSONAS IMPLICADAS 
 
7.2.1 Protección de la confidencialidad 
 
La identidad del informante y de la persona denunciada y de los demás sujetos involucrados (por ejemplo, el 

facilitador) están protegidas en todos los contextos posteriores a la denuncia. 

 

La violación de la obligación de confidencialidad es fuente de responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de cualquier 

otra forma de responsabilidad prevista por la ley. 
 
Excepciones a la protección de la confidencialidad: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
En la gestión de la denuncia, los datos personales del informante y de otros sujetos posiblemente implicados serán 
tratados con total respeto a lo dispuesto en la legislación vigente en materia de protección de datos personales, 
incluido el Reg . UE 679/2016 (“GDPR”) y Ley Orgánica 3/2018.  
Para ello, la Sociedad ha realizado una evaluación de impacto en materia de protección de datos (DPIA). 

 
Se reconoce al sujeto denunciado el derecho a la defensa, el derecho al honor, la presunción de inocencia, y el derecho 

Consentimiento expreso del 

denunciante para revelar su 

identidad a sujetos distintos a los 

previamente autorizados. 

La identidad del informante podrá 
ser comunicada a la autoridad 
judicial, al ministerio fiscal o a la  
autoridad administrativa 
competente en el marco de una 
investigación penal, disciplinaria o 
sancionadora. 

En el proceso disciplinario iniciado 
contra el presunto autor de la 
conducta denunciada, la identidad 
de quien denuncia podrá ser 
revelada al denunciado para 
permitir su investigación defensa 
sólo con el consentimiento 
expreso de la persona que informa. 
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a la aplicación de medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de los hechos constatados. 

 
7.2.2. Protección de represalias  
Arcese España S.A.U., en cumplimiento de sus obligaciones legales, ha adoptado una rigurosa política anti-represalias. 
No se tolerarán represalias, incluidas, entre otras, las siguientes situaciones: 

 

 Despido, suspensión o medidas equivalentes;  
 Degradación de rango o falta de ascenso; 

 Cambio de funciones, cambio de lugar de trabajo, reducción de salario, modificación de jornada; 

 La suspensión de la formación o cualquier restricción de acceso a la misma;  
 Notas de demérito o referencias negativas; 

 La adopción de medidas disciplinarias u otras sanciones, incluidas las pecuniarias; 

 Coerción, intimidación, acoso u ostracismo; 

 Discriminación o cualquier otro trato desfavorable; 

 No convertir un contrato de trabajo de duración determinada en un contrato de trabajo indefinido, cuando el 
trabajador tenía una expectativa legítima de dicha conversión; 

 No renovación o terminación anticipada de un contrato de trabajo de duración determinada Daño, incluida la 
reputación de la persona, particularmente en las redes sociales, o daño económico o financiero, incluida la pérdida 
de oportunidades económicas y pérdida de ingresos; 

 Inclusión inadecuada sobre la base de un acuerdo sectorial o industrial formal o informal, que puede tener como 
resultado que la persona no pueda encontrar empleo en el sector en el futuro; 

 La terminación anticipada o cancelación del contrato de suministro de bienes o servicios; 

 La cancelación de una licencia o permiso; 

 La solicitud de someterse a pruebas psiquiátricas o médicas. 

 
Arcese España S.A.U. considera fundamental el bienestar psicofísico de sus empleados y colaboradores, y se 

compromete a proteger a cualquier persona que realice una denuncia de buena fe. 
 
 
7.2.3 Condiciones para disfrutar de las protecciones 

 

 Los reporteros deben creer razonablemente que la información sobre las violaciones reportadas es veraz (no 
suposiciones, rumores o noticias de dominio público); 

 La buena fe del informante está protegida incluso en caso de informe inexacto debido a errores reales (mal 
conocimiento de las normas jurídicas); 

 El informante deberá indicar claramente en el asunto de la denuncia que se trata de una denuncia; 

 Debe existir una estrecha conexión o consecuencialidad entre la denuncia y el acto desfavorable sufrido directa o 
indirectamente por el informante, para que constituya represalia. 

 
Sin perjuicio de las limitaciones específicas previstas, no se garantiza la protección del informante en los siguientes 

casos 

 
 La responsabilidad penal del informante por los delitos de calumnia y difamación se determinaba con pena de 

primer grado, o su responsabilidad civil por los mismos delitos en los casos de dolo o negligencia grave. 

 
En caso de determinación de responsabilidad, también se impone una sanción disciplinaria a la persona informante. 
 

 

8. SANCIONES DISCIPLINARIO 
 
El Modelo de Organización y Control, de conformidad con el art. 31 bis del Código Penal , adoptado por Arcese España 

S.A.U. prevé un sistema disciplinario que sancione a quienes realicen la conducta objeto de la denuncia, contra quienes 

violen las medidas de protección del informante, así como contra quienes hayan sido condenados tras denuncia ante la 

Autoridad Judicial, aunque sólo sea con pena de primer grado, por los delitos de calumnia o difamación o haya sido 
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declarado responsable en juicio civil por los mismos delitos con dolo o negligencia grave. Si surgiera alguna de las 

actividades de investigación realizadas según este procedimiento, será responsabilidad del personal de Arcese España 

S.A.U. y Empresas del Group o Terceros (consultores, colaboradores, socios comerciales, etc.), violaciones o 

infracciones, la empresa actuará con prontitud para aplicar el Sistema Disciplinario. 

 
La Sociedad podrá, por tanto, iniciar procedimientos disciplinarios contra las personas involucradas en la denuncia de 

conformidad con la CCNL aplicada y la normativa social en la materia. 
 
 
 
 
9. FORMACIÓN E INFORMACIÓN 
 
Arcese España S.A.U. se compromete a facilitar a todos los interesados información específica y actividades 

periódicas de formación. 

 
Este procedimiento está publicado en: 
 
• el sitio web de Arcese;  
• el sistema Archívar / portal interno / intranet/tablones de anuncios, etc. 

 

Arcese España S.A.U. también vela por la formación de todos los empleados del Group, a través de las herramientas "e-

learning" con las que cuenta el Group (corporate learning). 
 
 


